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CHIARIMENTI 2

Chiarimento 1

Richiesta: si richiede se i cv degli operatori debbano essere inseriti nella busta amministrativa o nella busta
tecnica

Riscontro: | curricula degli operatori devo essere inseriti in entrambe le buste.

Chiarimento 2

Richiesta: Buongiorno, con riferimento al punto "adattabilita e flessibilita nella gestione dei rapporti con gli
utenti" si chiede di chiarire se |'operatore economico partecipante alla gara, per ottenere il relativo punteggio,
debba dare esclusivamente la disponibilita ad effettuare il servizio in orari e giorni extra rispetto a quanto
previsto dal Regolamento. In particolar modo si chiede di chiarire se i relativi costi di tale disponibilita sono a
carico della stazione appaltante o dell'operatore economico che concede tale disponibilita.

Qualora fossero a carico dell'operatore economico, si chiede di conoscere la quantita di ore destinate a tale
flessibilita in funzione sia della flessibilita oraria e sia del servizio erogato nelle festivita/domenica.

Cio al fine di consentire I'elaborazione di un corretto budget dell'operatore economico partecipante alla gara.
Distinti saluti
Riscontro: Con riferimento al criterio "adattabilita e flessibilita nella gestione dei rapporti con gli utenti”, ai fini

dell'ottenimento del punteggio di cui al punto A.6 dell'art. 13, I'operatore economico deve dare la disponibilita
ad effettuare il servizio; i costi saranno a carico dell'operatore economico.

Inoltre non é possibile definire la quantita delle ore destinate alla flessibilita, poiché le stesse dipendono dal
progetto individualizzato elaborato dall'equipe ADE e sulla base delle necessita delle famiglie.
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