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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.) DI CUI ALL’ART. 87 DEL R.R. N. 

4/2007, COME MODIFICATO DALL’ART. 12 DEL R.R. N. 3/2021  

 CUP H91B20001020003 (QSFP 2020), CUP H91H25000140003 (QSFP 2024)  

CIG: BD7F3AA77C 

Art. 1 – Oggetto e documenti di riferimento 

1. Il presente capitolato disciplina l’esecuzione del Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.) in 

favore delle persone anziane non autosufficienti e delle persone con disabilità residenti nei Comuni 

dell’Ambito Territoriale Sociale di Gagliano del Capo (di seguito «Ambito»). 

2. Per oggetto, CPV, durata, opzioni, importo, monte ore, contratto collettivo, requisiti del personale, 

clausola sociale, subappalto, criteri di valutazione, tracciabilità e trattamento dei dati si rinvia al 

bando-disciplinare di gara (di seguito «bando»), che prevale in caso di contrasto. Si applicano inoltre 

il Regolamento dei servizi di Cure Domiciliari e il Regolamento unico per l’accesso alle prestazioni 

dell’Ambito vigenti alla data di avvio del servizio. 

Art. 2 – Destinatari e accesso 

1. Il servizio è rivolto alle persone individuate dall’Ambito secondo il Regolamento dei servizi di 

Cure Domiciliari vigente alla data di avvio del servizio e l’avviso pubblico per l’accesso. 

L’ammissione, il piano assistenziale individualizzato (di seguito «piano») e la quota di 

compartecipazione restano in capo all’Ambito. 

2. L’aggiudicatario eroga le prestazioni esclusivamente agli utenti autorizzati, nel numero di ore e 

con le modalità indicate nel piano. 

Art. 3 – Prestazioni e orari 

1. Le prestazioni sono quelle elencate all’art. 6 del bando e sono rivolte esclusivamente alla persona 

beneficiaria. 

2. Il servizio è svolto dal lunedì al sabato, dalle ore 7,00 alle ore 20,00. Il monte ore non può superare 

7 ore settimanali per utente e 10 ore settimanali per coppia di utenti dello stesso nucleo familiare. 

3. È remunerato solo il tempo di permanenza presso l’utente o di accompagnamento; gli spostamenti 

tra un domicilio e l’altro sono compresi nel prezzo orario.  

4. Le ore di coordinamento dell’assistente sociale sono rendicontate separatamente. 
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Art. 4 – Attivazione e variazioni 

1. L’Ambito trasmette il piano all’aggiudicatario, che attiva l’intervento entro 3 giorni lavorativi, o 

entro 24 ore nei casi di urgenza, comunicando l’operatore assegnato e il calendario degli accessi. 

2. Variazioni, sospensioni e cessazioni sono disposte solo dall’Ambito. L’aggiudicatario trasmette 

all’Ambito entro il giorno lavorativo successivo le richieste ricevute dagli utenti e le situazioni che 

possono comportare la sospensione del servizio previste dal Regolamento vigente alla data di avvio 

del servizio. 

Art. 5 – Personale e coordinamento 

1. Il personale, la verifica prima dell’avvio, le sostituzioni e la clausola sociale sono disciplinati 

dall’art. 10 del bando. 

2. L’assistente sociale coordinatore è il referente dell’aggiudicatario verso l’Ambito, organizza il 

servizio, gestisce le sostituzioni, cura la rendicontazione ed è reperibile durante l’orario di servizio. 

3. L’aggiudicatario fornisce al personale i dispositivi di protezione e il tesserino di riconoscimento e 

osserva il d.lgs. n. 81/2008 e tutti gli obblighi retributivi e contributivi. Si applica l’art. 11, comma 6, 

del Codice in caso di inadempienza contributiva o retributiva. 

4. Gli operatori eseguono solo le prestazioni previste nel piano, rispettano la riservatezza degli utenti 

e non possono ricevere dagli utenti compensi o altre utilità. 

Art. 6 – Offerta tecnica 

1. L’offerta tecnica è parte integrante del contratto. Ogni elemento che ha dato luogo a punteggio, 

comprese le prestazioni migliorative, è obbligatorio per tutta la durata del contratto ed è eseguito 

senza oneri aggiuntivi per la stazione appaltante. 

2. Le prestazioni migliorative sono programmate con l’Ufficio di Piano e rendicontate a parte. Le ore 

rese in flessibilità oraria e nei giorni festivi rientrano nel monte ore e sono pagate al prezzo 

contrattuale, senza maggiorazioni. 

Art. 7 – Rendicontazione e controlli 

1. Per ogni accesso l’operatore compila un foglio di servizio firmato anche dall’utente o da un 

familiare. 

2. Entro il giorno 10 di ogni mese l’aggiudicatario trasmette all’Ufficio di Piano la rendicontazione 

del mese precedente, con le ore rese per ciascun utente, distinguendo le ore contrattuali da quelle 

migliorative. 

3. L’Ambito può effettuare controlli presso il domicilio degli utenti in qualsiasi momento per la 

verifica della regolare esecuzione del contratto. 

Art. 8 – Corrispettivo e pagamenti 

1. Il corrispettivo è pari al prezzo orario offerto moltiplicato per le ore effettivamente rese nel mese. 

Non sono pagate le ore non rese per qualsiasi causa, compresa l’assenza dell’utente. 

2. L’aggiudicatario emette fattura elettronica, dopo l’approvazione della rendicontazione, intestata  
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CIG e del CUP di riferimento. 

3. Il pagamento avviene entro 30 giorni dal ricevimento della fattura, previa verifica della regolarità 

contributiva.  

4. Il prezzo è soggetto a revisione ai sensi dell’art. 60 del Codice, sulla base del relativo indice ISTAT. 

Limitatamente alle risorse del Fondo Povertà, ciascun documento di spesa dovrà riportare anche le 

informazioni relative alla fonte di finanziamento e precisamente:  

CUP H91B20001020003 spesa a valere sulla QSFP 2020  

CUP H91H25000140003 spesa a valere sulla QSFP 2024. 

Art. 9 – Garanzia e assicurazioni 

1. Prima della stipula l’aggiudicatario costituisce la garanzia definitiva ai sensi dell’art. 117 del 

Codice. 

2. L’aggiudicatario risponde dei danni causati nell’esecuzione del servizio e trasmette prima della 

stipula polizza RCT/RCO con massimale non inferiore a € 1.000.000,00 per sinistro, oltre alla polizza 

RCA dei mezzi usati per il trasporto degli utenti. 

Art. 10 – Continuità del servizio 

1. Il servizio è servizio pubblico essenziale e non può essere interrotto. In caso di sciopero si applica 

la legge n. 146/1990. 

2. Alla scadenza l’aggiudicatario collabora al passaggio di consegne e consegna all’Ambito la 

documentazione relativa agli utenti. 

Art. 11 – Penali 

L'Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale applicherà penali in misura giornaliera da un minimo di 

€ 122,95 ad un massimo di € 409,83 così come per legge, da determinare a suo insindacabile giudizio, 

in relazione all’entità delle conseguenze legate all’eventuale ritardo, per irregolarità ed inadempienze 

relative al presente servizio, fermo restando l'obbligo per l'appaltatore di risarcire gli eventuali danni 

procurati all'Ambito o agli utenti del servizio. 

In caso di mancato svolgimento del servizio da parte della ditta aggiudicatrice, l'Ambito si riserva la 

facoltà di farlo eseguire da altri soggetti, con addebito delle relative spese sul deposito cauzionale e 

su quanto a qualsiasi titolo dovuto all'appaltatore. 

L'applicazione della penale dovrà essere preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza, alla 

quale l'affidatario avrà facoltà di presentare le sue controdeduzioni entro e non oltre 5 giorni dalla 

contestazione. Il provvedimento è assunto dal Responsabile dell'Ufficio di Piano. Si procederà al 

recupero della penalità mediante ritenuta diretta sui corrispettivi dovuti e/o sul deposito cauzionale. 

Art. 12 – Risoluzione e recesso 

1. Si applicano gli artt. 122, 123 e 124 del Codice. Il contratto è inoltre risolto di diritto, ai sensi 

dell’art. 1456 del codice civile, in caso di: mancato avvio o interruzione del servizio; subappalto non 

autorizzato; penali oltre il 10%; violazione degli obblighi di tracciabilità; gravi violazioni degli 

obblighi verso il personale o della riservatezza degli utenti. 

2. In caso di risoluzione la stazione appaltante incamera la garanzia definitiva, salvo il maggior danno. 
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Art. 13 – Spese, controversie e rinvio 

1. Le spese contrattuali sono a carico dell’aggiudicatario. Per le controversie è competente il Foro di 

Lecce, con esclusione dell’arbitrato. 

2. Per quanto non previsto si rinvia al bando, al d.lgs. n. 36/2023, al codice civile e alla normativa in 

materia di servizi sociali. 

Gagliano del Capo, 23.10.2026 

Il Responsabile Unica del Progetto  

F.to Dott. Emiliano Cazzato 


